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MEGAPROYECTO 

INSTALACIÓN DE KIOSCOS DIGITALES EN LAS DELEGACIONES MUNICIPALES Y 
EN OTROS SITIOS ESTRATÉGICOS 

 

EJE 7 Gobierno abierto e innovador. 

OBJETIVO 
7.2 Incrementar significativamente la transparencia y honestidad en el desempeño de la administración 

pública municipal. 

ESTRATEGIA 7.2.2 Proximidad de la atención del gobierno municipal a la ciudadanía. 
 

Objetivo 
específico  

Instalar kioscos digitales con servicio permanente en las Delegaciones municipales y en otros sitios 
estratégicos urbanos y rurales para la atención ágil de trámites y servicios. 

Descripción 
de alcances 

Para mejorar la atención ciudadana, mediante esta acción se propone la instalación de kioscos digitales 
con servicio permanente en cada una de las Delegaciones municipales, para ofrecer trámites y servicios 
municipales a la ciudadanía, procurando contar con un menú amplio de opciones. Además, se plantea 
que, en una etapa posterior, se localicen en otros sitios estratégicos de los ámbitos urbano y rural. 

 

Ámbito de actuación Delegación 

Municipio de León, Gto. 

 

Impacta a todas las delegaciones del municipio de León. 

 
 

Situación actual Situación objetivo 

 
Referencia: https://enterate.leon.gob.mx/garantiza-municipio-atencion-ciudadana-durante-esta-

temporada-vacacional/ 

 
Referencia: https://6toinformeds.guanajuato.gob.mx/index.php/gobierno-humano-y-eficaz/ 

 


