PLAN

AMPLIACION DE MECANISMOS DE ATENCION DIRECTA Y PERMANENTE A = < a)
PROPUESTAS DE MEJORA POR PARTE DE LA CIUDADANIA I I‘L.

PLAN MUNIGIPAL DE DESARROLLO

Gobierno abierto e innovador.

Incrementar significativamente la transparencia y honestidad en el desempenio de la administracion

OBJETIVO - .
publica municipal.

ESTRATEGIA Proximidad de la atencion del gobierno municipal a la ciudadania.

Objetivo Ampliar los mecanismos de atencién directa a la ciudadania para recepcidn permanente de sus
especifico aportaciones a la mejora de procesos de la Administracion Pablica Municipal.

La accidn consiste en desarrollar y desplegar una herramienta digital que funcione como punto
permanente de acceso digital para la contribucién de la ciudadania a la mejora de los procesos que
implementa la Administracién PUblica Municipal de Leén, tanto para la prestacion de servicios como para
PSS B las consultas ciudadanas y para la transparencia y la rendiciéon de cuentas. El propésito consiste facilitar
LG (CSE o interaccidn ciudadana con el gobierno local para la mejora continua de sus procesos, y para la
aportacion de ideas innovadoras en formato digital, ya sea en momentos especificos de consulta
ciudadana -como la formulacién de los instrumentos de planeacién y la puesta en marcha de programas,
como de manera permanente para la aportacion de propuestas de mejora de procesos.

Ambito de actuacién Delegacién

Municipio de Ledn, Gto. Ledn.
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Localidades rurales
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