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MEGAPROYECTO 

CREACIÓN DE UN SISTEMA INTELIGENTE DE ATENCIÓN CIUDADANA 
INTERACTIVA PARA LA TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

EJE 7 Gobierno abierto e innovador. 

OBJETIVO 
7.2 Generar un sistema inteligente de atención interactiva en temas de transparencia y rendición de 

cuentas para que las y los ciudadanos puedan ser atendidos de manera ágil y oportuna. 

ESTRATEGIA 7.2.1 Interacción con la ciudadanía para la transparencia y la rendición de cuentas. 
 

Objetivo 
específico  

Generar un sistema inteligente de atención interactiva en temas de transparencia y rendición de cuentas 
para que las y los ciudadanos puedan ser atendidos de manera ágil y oportuna. 

Descripción 
de alcances 

El sistema propuesto utiliza inteligencia artificial (IA) para facilitar la interacción entre la ciudadanía y la 
administración pública, permitiendo consultas, presentación de quejas y acceso a información sobre 
servicios del gobierno local. La iniciativa busca mejorar la transparencia y fomentar una cultura de 
rendición de cuentas, asegurando que la información pública sea accesible y comprensible, con el fin de 
fortalecer la confianza entre la ciudadanía y el gobierno. 

 

Ámbito de actuación Delegación 

Municipio de León, Gto. 

 

Impacta a todas las delegaciones del municipio de León. 

 
 

Situación actual Situación objetivo 

 
Referencia: https://enterate.leon.gob.mx/es-municipio-de-leon-ejemplo-de-apertura-gubernamental-y-transparencia-a-nivel-

nacional/ 

 
Referencia: https://secretaria.anticorrupcion.org/capacita-la-secretaria-ejecutiva-del-sistema-estatal-anticorrupcion-a-mas-

de-70-personas-integrantes-de-los-organos-internos-de-control-de-municipios-del-estado-copy-copy/ 

 


