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MEGAPROYECTO 

IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS INTELIGENTES PARA LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS Y OPERACIÓN DE PROCESOS 

 

EJE 7 Gobierno abierto e innovador. 

OBJETIVO 7.1 Mejorar el desempeño de la administración pública municipal. 

ESTRATEGIA 7.1.1 Gestión eficiente de los procesos de la administración pública municipal. 
 

Objetivo 
específico  

Incorporar tecnologías inteligentes y ciencia de datos en la mejora de la prestación de servicios públicos 
y operación de procesos, en alianza con empresas de vanguardia tecnológica. 

Descripción 
de alcances 

Esta acción se orienta a implementar tecnologías de inteligencia artificial (IA), ciencia de datos y otras 
tecnologías emergentes, en la administración pública municipal de León, con el fin de optimizar la 
prestación de servicios y mejorar la eficiencia en la operación de procesos. A través de la colaboración 
con empresas de vanguardia tecnológica, se busca integrar sistemas avanzados para la gestión de 
información y la ciberseguridad. Esto incluye el uso de herramientas de análisis de datos para la toma de 
decisiones informadas, la automatización de procesos repetitivos, y la implementación de asistentes 
virtuales inteligentes para mejorar la atención ciudadana. 

 

Ámbito de actuación Delegación 

La Administración Pública Municipal de León, Gto. 

 

Impacta a todas las delegaciones del municipio de León. 

 
 

Situación actual Situación objetivo 

 
Referencia: https://imagenes.leon.gob.mx/sitios/gobierno-digital.svg?x=1 

 
Referencia: https://leon.gob.mx/transparencia/modulos/img/secciones/imagenes//proteccion-de-datos-v2.jpg 

 


